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|. Introito

El sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) de la Universitas Europaea
IMF (eUniv) s'ha dissenyat d’acord amb les guies i els estandards europeus de
qualitat universitaria.

Aquest sistema defineix els principis basics de la gestié de la qualitat, les funcions
i les responsabilitats en aquest ambit, la implicacié dels grups d'interés i les directrius
que cal seguir en el desenvolupament del sistema de qualitat de I'activitat academica
de la Universitat.

El document central d'aquest SGIQ és el seu Manual, gue comenca amb una
contextualitzacié de la institucié i del propi Manual, i continua amb un conjunt
d'apartats i annexos que desenvolupen els diferents elements que formen part del
SGIQ i que han de servir de guia per a la seva operativitat.

El present document és la versio original, elaborada per ordenar Tinici historic de
les activitats academiques de la eUniv a partir del curs 2020-21, i sera revisat i
actualitzat anualment per tal d'adaptar-lo de manera continuada a les exigencies de la
realitat i de garantir la capacitat de donar resposta als nous reptes estrategics i els
requisits i les expectatives dels grups d'interés.

Il. Presentaci6 institucional

La eUniv és una institucié europea d’ensenyament superior, promoguda per la
Fundacié Layret 'any 2012 i establerta al Principat d’Andorra. El Govern andorra va
autoritzar la seva obertura per Acord del Govern de 18 de desembre de 2019 i, a
'empara de la llei andorrana d’universitats, la eUniv pot impartir ensenyaments
conduents a I'obtencio de titols estatals dels quatre cicles del Marc de Qualificacions
de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (QF-EHEA). La eUniv fou inscrita pel
Govern d’Andorra als registres publics de I'espai europeu d’ensenyament superior
(www.enic-narit.net i www.ehea.info/page-andorra), i va iniciar les seves activitats
académiques de recerca durant el curs 2019-20 i les activitats docents el curs 2020-
21.

La eUniv és una institucié6 compromesa amb I'assoliment de les finalitats
assumides per les directrius de 'EHEA, i els seus Estatuts proclamen la seva voluntat
de contribuir a la creacio i difusié de la cultura i el coneixement com a via cap a la
consecucié d'una societat més justa. Aixi mateix, en tant que universitat andorrana, la
eUniv posa atencié especial en la llengua, cultura i patrimoni del Principat, alhora que
fomenta I'esperit d’universalitat consubstancial al concepte d’Universitat.

La eUniv esta compromesa amb la incorporacié de la perspectiva de genere
impulsant iniciatives en favor de les politiques d'igualtat, de la creacié d'una cultura
organitzativa a favor de la igualtat de génere i de la incorporacié d'una perspectiva
inclusiva en la comunicacio, la imatge i el llenguatge en tots els ambits.

La eUniv esta també compromesa amb I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible
4 de 'Agenda 2030 de les Nacions Unides, i ordena el seu model de formacio
pensant per facilitar al maxim les oportunitats d’accés i seguiment dels ensenyaments
a persones desfavorides d’arreu del mén. Aquest model és el fruit d’'una renovacio
metodologica radical de la docencia universitaria. La seva singularitat no és
fonamenta en la modalitat o la tecnologia siné en 'organitzacié Unica de la seva
docencia. EI model eUniv parteix de la constatacié que el perfil de I'alumnat de
I'ensenyament on-line es caracteritza majoritariament per ser el de persones amb
responsabilitats laborals, personals i socials, que quan accedeixen a la formacio
continuada ho fan de forma sequenciada, evitant cursar més d’un programa alhora.
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Essent aixi, la eUniv va procedir a adaptar-se a aquesta realitat i reformular
integrament I'organitzacié docent i les activitats formatives corresponents. El resultat
d’aquesta opcié és el bastiment d’'un model docent Unic, que trenca amb la tradicio
universitaria d’'una metodologia pensada unidimensionalment per a atendre I'alumnat
procedent dels ensenyaments secundaris. L’alumnat de la eUniv no esta obligat a
cursar simultaniament més d’'una matéria. Tampoc a matricular-ne més d’una. Tot ho
pot fer progressivament, al seu ritme, adaptant la formacié a les seves circumstancies
(incloses les econdmiques). La flexibilitat en I'accés i en el seguiment dels estudis és
total. El model eUniv contempla totes les activitats formatives classiques: teoriques,
practiques, participatives i de recerca, ja sigui individualment o col-lectivament, i per
desenvolupar-les disposa d’'un ample ventall de metodologies al seu abast, aixi com
de la tecnologia educativa dissenyada especificament per a 'ensenyament superior i
universitari.

La eUniv ordena la seva oferta d’ensenyaments superiors estatals en cinc grans
ambits: empresarial, filologic, juridic, humanistic i tecnologic, tots els quals ofereixen
al seu alumnat la possibilitat de completar tots els cicles académics de I'ensenyament
superior europeu. Aixi mateix, la eUniv assegura als seus titulats 'admissio al cicle
superior que correspongui al seu ambit académic, sense sotmetre’s a cap procés
d’admissio.

L’activitat de recerca de la eUniv s’ordena també en funcié dels mateixos cinc
ambits anterior, i s’articula a través de cinc catedres de recerca especialitzada, les
quals tenen la responsabilitat assignada de dissenyar linies de recerca vinculades als
ensenyaments implantats, de forma que I'alumnat hi pugui participar i assolir aixi les
competéncies i resultats d’aprenentatge previstos en els seus plans d’estudis.

I1l. Descripci6é organitzativa

D’acord amb els seus Estatuts, la eUniv s’organitza a partir d’'una estructura
académica, responsable de l'activitat cientifica i docent, i una estructura de gestio,
responsable dels serveis universitaris, i ambdues tenen en la Junta General I'drgan
superior de govern de la institucio.

L’estructura dedicada a 'administracio i gestioé de la Universitat esta dirigida per la
Gereéncia, i és responsable de coordinar el funcionament dels serveis universitaris i
llurs prefectures, i de convocar i presidir la comissié general de gesti6 de la
universitat.

L'estructura académica s'articula estatutariament en els seguents organs:

1. Junta Académica: Organ col-legiat superior de direccié académica, presidit pel
Rectorat i format pels Vicerectorats, el Protonotariat i les Direccions dels Centres.

2. Senat Académic: Organ col-legiat consultiu d’assessorament de la Universitat,
presidit pel Canceller i format per persones nomenades per la Junta General en funcié
dels grups d'interes presents en les activitats académiques.

3. Claustre Universitari: Organ col-legiat de participacié de la comunitat
universitaria, presidit pel Canceller i format per membres nats estatutaris i membres
electes en representacié dels col-lectius de la comunitat universitaria.

4. Rectorat: 6rgan unipersonal superior de direccié i representacié académica de
la universitat.

5. Cancelleria: organ unipersonal d’assessorament i vetla de la comunitat
universitaria. El seu titular assumeix les funcions de Raonador de la comunitat
universitaria i presideix el Senat Académic i el Claustre universitari.

6. Protonotariat: 0rgan unipersonal fedatari dels acords i resolucions dels organs
col-legiats de la universitat i responsable de la gestié académica.

7. Vicerectorats: drgans unipersonals amb delegacions especifiques del Rectorat
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sobre I'ordenacié académica, la qualitat, la recerca i la formacié continuada i
I'extensid universitaria. Els seus titulars sén els responsables de convocar i presidir
les comissions generals universitaries de I'ambit assignat.

8. Direccions dels centres: organs unipersonals responsables de la direccio i
gestié ordinaria dels tres centres universitaris. Els seus titulars son els responsables
de convocar i presidir les juntes de centre corresponents, d’acord amb el Reglament
de Centres de la eUniv.

9. Coordinacions d’ensenyaments: organs unipersonals responsables de la
coordinacié acadéemica dels ensenyaments estatals implantats. Els seus titulars sén
els responsables de convocar i presidir les comissions de seguiment del titol
corresponent.

L’6rgan de representacié i participacié de I'alumnat en els 6rgans académics
col-legiats de la universitat, d’acord amb els Estatuts i el Reglament Académic
General, és el Consell de 'Alumnat, que es renova anualment de forma democratica.

IV. Participacié dels grups d’interés

Per tal de coneixer els suggeriments, necessitats o expectatives dels grups
d’interés vinculats a la universitat es disposen les formes de participacio directa o
indirecta seglents:

Grup d’interés | Formes de participacio

Comunitat universitaria eUniv

Representacio al Consell de 'Alumnat

Representacio al Claustre General

Representacio a la Comissio de Qualitat

Representacio a les Comissions de seguiment dels titols
Alumnat Representacio a les juntes de centres

Participacioé en processos d’autoavaluacio de titols
Participacioé en processos d’avaluacié externa de titols
Participacio en els processos d’enquestes de qualitat
Tramitacio de sol-licituds, consultes, queixes i suggeriments

Representacio al Claustre General

Representacié a la Comissié d’Ordenacié Academica
Representacio a la Comissié de Qualitat

Representacio a les Comissions de seguiment dels titols
Professorat Representacio a les juntes de centres

Patrticipacio en processos d’autoavaluacio de titols
Patrticipacio en processos d’avaluacio externa de titols
Participacio en els processos d’enquestes de qualitat
Tramitacio de sol-licituds, consultes, queixes i suggeriments

Representacié al Claustre General
Representacio a la Comissié de Qualitat
Representaci6 a les Comissions de seguiment dels titols

Tutorsfes Participacié en processos d’avaluacié externa de titols
Participacio en els processos d’enquestes de qualitat
Tramitacio de sol-licituds, consultes, queixes i suggeriments
Representacio a la xarxa Alumni
Ti Participacié en processos d’avaluacié externa de titols
itulats/des

Participacié en els processos d’enquestes de qualitat
Tramitacio de sol-licituds, consultes, queixes i suggeriments

Representacio al Claustre General

Representaci6 a la Comissio de Recerca

Representaci6 a la Comissio de Qualitat

Representacio a la junta de centre de I'Escola de Doctorat

Investigadors/es
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Participacio en els processos d’enquestes de qualitat
Tramitacio de sol-licituds, consultes, queixes i suggeriments
Representacio al Claustre General

Representacio a la Comissio de Gestio

Representacio a la Comissio de Qualitat

Representacio a les juntes de centres

Participacié en els processos d’enquestes de qualitat
Tramitacio de sol-licituds, consultes, queixes i suggeriments
Organs eUniv

Junta General Reunié mensual

Presidencia del Claustre General

Representacio a la Comissio de Gestio

Representacio a la Comissio de Qualitat

Senat Academic Representacio a la Comissio de Recerca

Representacio a la Comissié d’Ordenacié Academica
Participacioé en processos de consulta interna

Tramitacio de sol-licituds, consultes, queixes i suggeriments
Participacié en nomenaments academics

Participacié en I'aprovacio de normes academiques

Grups externs

Representacio al Senat Academic

Representacio a les comissions cientifiques assessores de les
catedres de recerca especialitzada.

Representacio a les comissions consultives dels centres
universitaris

Participacioé en processos de consulta externa

Participacioé en processos d’autoavaluacio de titols
Participacié en processos d’avaluacio externa de titols
Participacio en els processos d’enquestes de qualitat
Tramitacio de sol-licituds, consultes, queixes i suggeriments

Personal gestor

Claustre

Agents socials

Administracio
universitaria
Agéncia avaluadora | Avaluacié externa de plans d’estudis (informes)

Avaluacié externa de titols (decrets)

V. Definicié i objectius de qualitat

La planificacié estratégica de la eUniv és responsabilitat exclusiva de la seva Junta
General, que convoca a I'efecte els representants de les fundacions promotores de la
universitat per tal d’assolir els acords i consensos necessaris, i les decisions
estratégiques que es prenen sén coherents amb els compromisos institucionals
manifestats i recollits als Estatuts de la universitat.

La Junta General de la eUniv assumeix des de la fundacié de la universitat un clar
compromis amb la politica de qualitat propia de tota institucio d’ensenyament superior
de I'espai europeu, la qual es concreta en els seglents principis:

» Garantir el compliment de la legislacié vigent.

» Elaborar una proposta formativa adequada a les capacitats internes i a
l'estrategia de la Universitat que permeti donar resposta a les necessitats i les
expectatives de la societat.

» Establir els objectius vinculats a la gestié de la qualitat i fer que aquesta politica
serveixi de base per definir-los.

» Comunicar a tot el personal de I'organitzacié aquesta politica de qualitat i
assegurar-se que es compren i s'aplica.

» Posar la politica de qualitat a disposicio dels grups d'interés i establir els
mecanismes necessaris per a la rendicié de comptes.

» Impulsar la cultura de millora continua en tots els ambits de la eUniv, de manera
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que la participacié de persones i equips i la revisié i el perfeccionament dels
processos desenvolupats permetin augmentar de manera sostinguda el rendiment del
SGIQ i la satisfaccié de totes les parts interessades.

» Impulsar la creativitat i la innovacié per desenvolupar maneres d'aprendre que
contribueixin a formar professionals i ciutadans capacos d'afrontar els nous reptes
globals de la societat.

» Garantir que la politica de la qualitat dona resposta a la realitat de la institucio.

» Assegurar que aquesta politica es duu a terme sota el prisma del
desenvolupament sostenible i la igualtat d'oportunitats.

D’acord amb I'estratégia i la politica de qualitat, el Vicerectorat amb competéncies
en qualitat és responsable d'implantar les accions que han de permetre assolir els
objectius estrategics vinculats a la millora de la qualitat academica.

VI. Garantia de la Qualitat

La Universitat defineix la cadena de responsabilitats per mitja d'un model de
governanca del SGIQ que es construeix entorn dels organs i les persones seglients:

» La Junta Académica és I'organ responsable del SGIQ, que és representada pel
Vicerectorat amb competéncies en matéria de qualitat, aprova la politica de qualitat i
els objectius.

» La Comissié de Qualitat, presidida pel Vicerector d’Ordenacié Académica i
Qualitat, impulsa la implantacié del SGIQ i en fa el seguiment per mitja de les funcions
establertes en la normativa.

» El Servei Universitari de Garantia de Qualitat coordina els diferents agents i fa el
seguiment de les accions que s'han de portar a terme per garantir la implantacié
eficac del sistema i la seva millora continua.

» Els propietaris dels processos n'asseguren el bon funcionament i estableixen
mecanismes de seguiment i control per a la seva millora continua. Anualment
proposen canvis i modificacions per mantenir actualitzats els documents vinculats als
processos.

» Des de les Direccions dels centres es col-labora amb les coordinacions dels
ensenyaments per garantir la qualitat i la sostenibilitat dels programes, i impulsen les
accions de millora i d'innovacié docent de les titulacions, proposades per les
coordinacions dels ensenyaments. En I'ambit dels estudis, proposen un pla de millora
anual.

» Les coordinacions dels ensenyaments coordinen i garanteixen la qualitat
académica dels programes. Proposen les accions de millora anuals de les seves
titulacions.

» El professorat responsable de les matéries valora I'accié docent i proposa les
accions de millora de les materies de les quals és responsable.

El SGIQ, del qual aquest manual del SGIQ forma part, s'ha dissenyat en linia amb
els estandards de qualitat internacionals. Aposta, doncs, per un enfocament a
processos en sentit ampli que considera, en primera instancia, els processos vinculats
al marc de verificacid, seguiment, modificacié i acreditacié establert, pero que pot
donar cabuda —i integrar-lo— a qualsevol procés que la eUniv pugui identificar i
desenvolupar en el futur.

En I'annex | es mostra el mapa de processos del SGIQ. Identifica els grups
d'interés i els processos desenvolupats per transformar requisits i expectatives en una
experiéncia totalment satisfactoria.

Els processos s'han estructurat dins el mapa atenent la seva tipologia segons els
criteris seguents:

» Processos estrategics : sén els processos relacionats amb l'estrategia i els
objectius de l'organitzacio, amb la seva missid, visié i valors. En la gestié d'aquests
processos hi és, normalment, I'equip directiu.
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» Processos operatius : son els que permeten el desplegament de l'estrategia de
l'organitzaci6. Sén clau en el desenvolupament del model de gestié i afegeixen valor
als grups d'interés més rellevants.

» Processos de suport : s6n processos facilitadors de les activitats, que integren
els processos operatius i, en alguns casos, els processos estratégics.

Cada procés es desplega mitjancant un document descriptiu que inclou la
informacio rellevant per a I'operacio del procés. L'annex IV incorpora una relacié
sempre actualitzada dels processos documentats vigents amb referéncia a la darrera
versio i la data d'aprovacioé d'aguesta versio.

La identificacié dels grups d'interes és el resultat de la reflexio entorn de les
persones, els col-lectius i les organitzacions de tot tipus que, en un moment o altre del
desplegament de I'activitat de la eUniv, interactuen o tenen capacitat de poder influir
en la Universitat. Els requisits i les expectatives basiques dels grups d'interes s'han
recollit en el mapa de grups d'interés (annex ll), i es consideren elements d'entrada
dels processos per garantir que el SGIQ és capag de donar-hi resposta. En cada
procés es detallen els grups d'interés implicats. EI document sobre grups d'interés i
processos (annex lll) ofereix una visié global dels processos en els quals impacta
cada grup d'interes.

En el marc del SGIQ, la Universitat utilitza un conjunt equilibrat d' indicadors clau
(annex V) que permeten mesurar I'exit del desplegament del sistema des de diferents
perspectives, avaluar tendencies i identificar els motius i factors clau que impulsen
aquestes tendencies. Per cada indicador s'establiran objectius o valors de referencia,
basats en les necessitats i les expectatives de la institucio.

En linia amb la politica de qualitat de la eUniv, la Comissié de Qualitat proposa i fa
el seguiment dels objectius de qualitat. Aquests objectius, que son ratificats per la
Junta Académica i posteriorment aprovats per la Junta General, es vinculen als
indicadors clau del SGIQ i contribueixen a 'assoliment dels objectius estratégics de la
Universitat.

Finalment, els processos, directrius i estandards d'avaluacié (annex VI), han de
permetre veure la relacié entre els estandards de qualitat a escala europea ESG
(2015), les dimensions i els estandards de qualitat de 'AQUA i els processos del
SGIQ de la propia eUniv. Aquest quadre vol mostrar com el sistema dona resposta als
requisits normatius de referéncia.

VIl. Conceptualitzacions

El sistema de garantia interna de la qualitat de la eUniv contempla la seglient
tipologia de documents:

» Politica: document que descriu els principis generals, els rols i les
responsabilitats que han de regir en una matéria determinada.

» Normativa: document que regula els requisits, les especificacions i els
parametres d'una materia determinada, de conformitat amb els principis generals
establerts en la politica corresponent. També té la consideracié de normativa el
document que regula els aspectes no previstos expressament per les disposicions
legals i en qué l'organitzacié disposa d'autonomia.

» Reglament: document que desenvolupa una normativa.

» Codi: document que descriu els valors de I'organitzacié en una matéria
determinada i les pautes d'actuacié general.

» Pla: document que especifica les activitats que es duran a terme en un ambit
concret i en un termini determinat.

» Guia: document que recull els criteris, els recursos i els circuits per unificar i
donar coheréncia a un procediment determinat.
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» Manual: document destinat als usuaris perqué coneguin I'Gs i la funcionalitat d'un
sistema o d'un procés.

» Procés documentat: document vinculat al Manual del SGIQ; tots els processos
identificats en el mapa es despleguen mitjancant aquest tipus de document.

» Procediment: document que té com a objectiu documentar amb més detall la
manera de dur a terme una activitat.

» Instruccié: document que conté una descripcié especifica de la forma de dur a
terme tasques molt concretes.

» Plantilla/formulari: document base que han d'utilitzar els usuaris en un procés
determinat i que, si escau, permet enregistrar dades.

Aixi mateix, el sistema de garantia interna de la qualitat de la eUniv empra els
seglents termes:

» Accio correctiva: accié que es porta a terme per eliminar la causa d'una no
conformitat detectada en una auditoria.

» Area de millora: conjunt d'aspectes d'un procés o activitat determinada que no
funciona d'acord amb els parametres d'excel-leéncia ni de manera eficient.

» Entrades: productes o serveis, procedents de proveidors interns (resultat de
I'execuci6 d'altres processos) o externs.

» Indicador clau: unitat de mesura que permet el seguiment i I'avaluacioé periodica
de les variables clau d'una organitzacié o sistema.

» Indicador de procés: unitat de mesura que permet el seguiment i I'avaluacioé
periodica del rendiment d'un procés.

» Informacié documentada: documents controlats que poden tenir el format de
registres, plantilles o bé eines/plataformes tecnologiques, necessaris per a I'operacio i
el funcionament correcte del procés documentat.

» Grup d'interés : qualsevol organitzacio, grup o individu que pugui afectar les
activitats d'una empresa o organitzacié de referéncia o ser afectat per aguestes.

» No conformitat: incompliment d'un requisit especificat.

» Pla de millora: conjunt d'accions de millora proposades per solucionar aspectes
critics o punts débils d'una activitat determinada. Cada acci6 de millora té associada
una planificacid, un responsable, uns recursos necessaris i uns indicadors de
seguiment.

» Procés: seqiiencia d'activitats que, ordenades seguint criteris d'eficacia i
eficiéncia, transformen els elements d'entrada en productes o serveis per al client
(intern o extern), afegint valor.

» Sistema de gestié: esquema general de processos, indicadors i sistemes de
gestié de processos i de millora, utilitzat per garantir que I'organitzacié pugui dur a
terme el seu proposit i desplegar la seva estrategia.

» Sortides: productes o serveis generats pel mateix procés que donen sentit a la
seva existéncia i aporten valor a I'organitzacié i als grups d'interés interns i externs.

VIIl. Annexos

» Annex |: Mapa de processos

» Annex Il: Mapa de grups d’interés

» Annex lll: Grups d’interés i processos

» Annex IV: Processos documentats

» Annex V: Indicadors clau

» Annex VI: Processos, directrius i estandards d’avaluacio
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